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1. Introduccién
Este manual indica a los usuarios la manera de registrarse en el sistema, crear,
cancelar sus citas médicas y descargar las autorizaciones, incapacidades y resultados
de imagenologia y laboratorio que tenga el paciente.

11 Propésito

El propdsito del Manual de Usuario es guiar al usuario en el registro de datos para
acceder a la aplicacion y el uso que le debe dar a la misma.

1.2 Resumen

Este manual indica con imagenes de ejemplo los siguientes procesos:

Registro de usuario para acceder al sistema
Ingreso a la aplicacion
Creacidén y cancelacion de citas

Descargue de autorizaciones, incapacidades, resultados
Imagenologia y resultados de laboratorio.

Actualizacion de datos
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2. Ingreso al sistema

Los requisitos para acceder al sistema son:
e Contar con acceso a Internet o0 a la red del Sistema.
e Navegador Web, se recomienda Chrome y Mozilla.

Abrir el navegador e ingresar en la direccidn www.cosmitet.net/Servicios en linea

INICIO DE SESION  MAPA DEL SITIO  CONTACTENOS

COSMITET 0.

Corpoeracién de Servicios Médicos Internacionales THEM & Cia.

NUESTRA EMPRESA NUESTROS SERVICIOS

Competividad en el Sector Salud

05

.
CALL VERIFICA QUEJAS Y ‘“ugs'rms. SERVICIOS

CENTER DERECHOS RECLAMOS SEDES EN LINEA
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3. Registro de usuario

TE =B SERVICIOS EN LINEA
DUSQF g EVCoseLi

Sistema Integrado de Informacién para el
sector de salud

Henvenida o su sistema de creccion de citas medicos por interpet, paPa crear una cite médica por fover
diligancis coMeo y contrasefa

il = -

AGENDA DOCUMENTOS RESPONSIVE
Busco y solicita tu cito Generol o Especiolisto de forma Descorga lus oulbrizociones y certificaciones en formicto Sir impartor en que dispositivos estes, sea tu computodor
rdpida y simple, Sin necesidad de llomor o i hasto tu punto PDF, sin necesidod de solir de tu cosa, Proximomente més personal, de escriterio, toblet o tu teléfons mdvi, podras
de otencidn. Recibiras a tu correo electrdnico foe-dotos de servicios poro il comodidad. ooceder sin ringdn probiemno.

Inola crenda

Dar clic en el enlace de la parte inferior “Registrate”, posteriormente aparecera
formulario para registrarse en el sistema
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Documento de identidad

E Cédula de ciudadania v

NUmero de identidad

”"H Midmero de documento

Fecha de nacimiento

E dd/mm/anos

Correo electronico

E Cerreo electrdnico

Repitao su correo electrénico

Confirmar correa slectrdnico

Controsefia

Contraosefa

B

Repita su contrasefia

Qt Confirmar controsefia

2 Acepto que he leido y aceptado los Términos y condiciones

Si el usuario acepta los términos y condiciones se va a desplegar una ventana con el
siguiente mensaje:
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COSMITET LTDA o se responsab
usn por porle de los usuorios del conlerido preseslode en el sibin
www.cognitelrel Fl contenido es desarrollado por {COSMITET LTOA o un
tercero. gutorizado, sin comprometer ef persamiento o 1o opnidn de sus
: focdiod de

a del entendrmients, interpretacidn yio

= vincdodos. COSMITET LTDA se reserva
ide,  presenlociéng configurocidn we los  servicios
offecidos por & mismo o medionie un tercero auleriroda- s rotificor
mente Gl usuGeic.

previa

Limite: de Responsabilided B Usuarle odimile gue ningdn lercero es
ecta o indirectamenle de lo
idud de acreso ola
culos o enlates.

resporsable por peridcios gue e de
S0, aceess, mpo e
ik O o cuciguiero de:

S

COSITET LTDA o sus groveedores no offecen gororntia ssbre lo exoclitud

de la infermacin o soflwore, los productos y
preseniodos-en esle sitio: Consecuantemente, @ sorio oospto ous & esel
drico responsable por los decisionss que adople base e la informacido
o en los malerioles de eslo pdgino o de sus vinodos o enlac
nfarmacidn consdle conun sesor de COSMITET LTDA

& Integeids

servicios

s Pora moyor

El usuarlo responderd por |0s dofes . perkacios de lods noluralera gue
COMITET LTDA pueda sufrir, directa o indirectamenle, como consecuencia
del rmeurplimiente de codguiera de los obligaciones dgerivados de los
Condiciones de y enrelozide con la ulilizocidn deeste sitio wek:

SO O G

COSMITET LTDA no osume resgansabiidad ctoune por [os dafos ¢ perjusjos
de boda noturalers gue pudieran derivarse de bo utilizocidn de los servicios
de tos contenidos por parbe de el usuorio o gue puedan derivarse dela fallo
de yveracidad, vigeoc dad de la informacidn que
&l usuarie geoporciong G olros weaee s 'aceéroa de s mismos v, en particular
curoae ro de formo erdusivas por los defios y peruicios de loda nolurdiera
que puedan derverse de o suplostocidn de o persooclidad cde wun lercero
efeclucda por un usuario en cuclguier doss de comunicocian redlizoda o
lroviés de éste sitiowalh,

exhousthrdod ¢/fo audentic

Winculos con otros sitios en fa Internet
La ndusion de vinculos o olr os sitios o lravés de www.cosniteblosl no implica
rrguna relocion diferente ol vinods” mismo = los lronsoccicnes
redizagas en dichos vinddos son responscbilldod exclusiva del

la entidad relacionoda

Derecho de propiedod rdustrial o Comercial

O usuorio réconcde gue el sorfenido | idos entre olros! texto, soflware,
milslea, soniche, folografios, video, ¢ osu otraomoteriol) ubicods bien sea
en la publieldad de loz areecionles o en o informocion produclds
comercialmente y distribuido de forma eleclrdnica v presemtoda ol usuario
COSMITET LTDA por =l mismo o por un lercero oulorizado, astd
egido por derechos de oulor. morcos potentes u olr
o e propledod. Bl usuo
ivarnents para i
T siempre v ouordo se mantergon intoctos Lod
derechos de autor ¥ se cite bk fuernde. Bl usuario no podra m o, cophar,
reproducir, volver o publivar, cargor, exporer, ronsmilir o distrfbur de
cuolguier forma el contenids dsponible o br s e COSMITET LTDA v los=
incutados incluidos el eddigo feenle y el sofbwere. so pena deineureir
en responsobiidad civil v responsabilicad penal, seginlos normas vigeotes:

ienes

podrs
soral. re
avisos de

oE W

Una vez ingresados los datos se habilita la opcion “Registrate”, dar clic para finalizar el
proceso.

Si el almacenamiento fue exitoso, saldra el siguiente mensaje.
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El paciente ha sido registrado correctamente. Ahora
podrad iniciar sesidn desde Ingresoar.

Al correo electronico llegara un email confirmando la creacion del usuario.

El sistema valida que el documento de identidad ingresado este activo en el sistema,
que el correo electrénico no esté repetido y que la fecha de nacimiento sea correcta,
de lo contrario no se permite el registro del usuario y saldra el siguiente mensaje.

El paciente no se encuentra registrado, estd inactivo, la
fecha de nacimiento es incorrecto o el correo indicado ya
estd registrado.5i el problema persiste, por favor,
comuniguese con nosotros.

4. Ingreso a la aplicacién

Ingresar el Email y contrasefa, luego se da clic en el boton Ingresar.

AuUn sin usuario? Real
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En caso de que el usuario no recuerde su contrasefia a través de la opcion ¢Olvidaste tu
contraseia? podra realizar la recuperacién de la contrasefia de usuario ingresando la cuenta de
correo registrada en el campo que corresponde.

DUSOF ] . SERVICIOS EN LINEA

A un clic de tu clinica

Olvidaste tu contrasena?

Mo te preocupes, con tu correc podras reestablecer tu cuenta.

E faltadecorreo@gmailcom
Enviar contrasenia

La aplicacién realizara la validacion y mostrara el mensaje “Por favor espere hasta que termine el
proceso” inhabilitando los botones del formulario.

DUSOF ] . SERVICIOS EN LINEA

A un clic de tu clinica

Olvidaste tu contrasena?

No te preocuges, con tu correo podrds reestablecer tu cuenta.

Por favor espere hasto gue termine el proceso

E foltadecorrec@gmail.com
Envior contrasena

Al terminar el proceso mostrara el mensaje:

10
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Olvidaste tu contrasena?

Mo te preocupes, con tu correo podras reestablecer tu cuenta.

Seenvio notificacion ol correo faltadecorres@omail.com' si
la cuenta es valido recibira dicha notificacion, 57 la cuenta
no es volida no recibira la notificocion indicada.

E foltadecorrec@agmail.com
Erwviar contrasena

La aplicacion validara la existencia del correo; en caso de que el correo no exista sera
bloqueado y no recibira la notificacion que corresponde.

Olvidaste tu contrasena?

Mo te preccupes, con tu correo podras reestablecer tu cuenta.

La cuenta foltadecorreo@gmailcom, no existe o esta
blogqueada. Por favor volide su cuenta de correo

E foltadecorrec@gmailcom
Enviar contrasena

Posteriormente aparecera un menu con las siguientes opciones:

11
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Citas

Crear Cita

Crear Cita Concelar Cita

Crear Cita

12
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Crear cita

Aqul podré pedi- sus citas de acuerdo a sus criterios de bldsqueda

Desde Haosta Fecha Deseada h Ciudad -

dd/mm/ 2015 dd/mm/ acoa dd/mmy/ aaaa v
Especialidod Punto de Atencidn Profesional
a - @ - B '

@ &) (6

Desde — Hasta: Debe seleccionar el rango de fecha en el cual desea su cita.
Fecha deseada: Indicar la fecha en la que desea su cita médica.
Ciudad: Seleccionar la ciudad punto de atencion.

Especialidad: Seleccionar la especialidad con la que dese su cita médica.

Punto de atencion
Profesional: Seleccionar el Medico con el cual desea su cita médica.

Al ingresar todos los campos, se habilita la opcion “Buscar” dar clic, posteriormente
aparecera un menu con las siguientes opciones.

CRA 6 NO 15 - 61ED. SAN MARCOS PISO 3 - PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO

Fecha (dd/mm/aaaa) Q Hera O Profesional Solicitar

20]»5 03-29

g s cs

e Fecha: Fecha en las que hay disponibilidad de agenda.
e Hora: Horarios disponibles
e Profesional: Nombre del médico antes seleccionado.

Dar clic en la opcion “Solicitar”, posteriormente aparecera el siguiente mensaje:
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onfirmacion Cita Medica

Datos de su cita medica a confirmar:

Su cita quedara programada para el 2015-05-29 a las 40 con el
profesional TANYA ARGENTINA MESA PARRA

Si la cita es de Medicina general, Pediatria, Ginecélogo-Obstetra u odontologia el
sistema permite confirmar la cita sin pedir mas informacion.
Se da clic en la opcidn “Crear Cita”, posteriormente aparecera el siguiente mensaje:

DUSQF Ty SERVICIOS EN LINEA o

A un clic de tu clinica

Su cita ha sido creada con éxito

Recuerde, si no puede asistir @ la cita debe cancelaria con al menos 12 horos de anticipacion. Para cualquier
inquietud comuniquese al telefono: 4850246. Por fovor llegar 15 minutos antes de la hora asignada

Se envio notificacion ol correo ‘'wbfep487985Sno@yahoo.es’ si la cuenta es valida recibira dicha notificacion. Si la
cuenta no s valida no recibira la notificacion indicada,

Si se desea comprobante de la cita, se da clic en la opcion PDF.

Asi mismo la aplicacion validara la existencia del correo; en caso de que el correo no exista
sera bloqueado y no recibira la notificacion que corresponde.

DUSOF | h SERVICIOS EN LINEA

Aun clic de tu clinica

Su cita ha sido creada con éxito
Recuerde, si no puede asistir a la cita debe cancelaria con ol menos 12 horas de anticipacion. Para cualquier
inquietud comuniquese ol telefono: 4850248. Por favor llegar 15 minutos antes de la hora asignada

La cuenta wbfep487985nc@yahoo.es, no existe o esta bloqueada. Por favor valide su cuenta de correo

Si la cita deseada es con Cirugia General, Internista, Oftalmoldgico, Otorrinolaringdlogo,
Traumatismo-Ortopedista o Urdlogo, el sistema valida y pide No de Orden para
continuar el proceso de asignacion de cita.

14
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Datos de su cita medica a confirmar:

Su cita gquedara programada para el 2015-06-09 a las 09:40 con el
profesional CARLOS FERNANDO MUNAR HOLGIN

0 Lo especialidad seleccionado requiere una orden previa, por
favor ingresela en el siguiente compo para poder asighar su cita.

No. Orden + Validar

Cancelar

5.2 Cancelar Cita

Cancelar Cito

Cancelar cita

A continuacién, podrds cancelar los citas que tiene asighadas

Lista de citas médicas

No.  Fecha (DD-MM-AAAA) Hora  Especidlidad

Profesional
1 2015-05-29 10:40  PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO TANYA ARGENTINA MESA PARRA
2 2015-05-29 40 PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO TANYA ARGENTINA MESA PARRA

Cuando se ingresa a la opcion para cancelar cita, el sistema lista todas las citas que
tenga creadas el usuario.

Pagina 15 de 22
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Confirmacion Cancelor Cita Medica

Redlmente desea cancelar su cita del dia 2015-05-29 o los 10:40 en PYP
MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO con el profesional TANYA ARGENTINA

MESA PARRA?
Cerrar X Cancelar cita

Para cancelar la cita, se debe seleccionar la cita que se desea cancelar y dar clic en la
opcion “Cancelar cita”. Posterior a esto sale un mensaje de confirmacion, se da clic en
“Cancelar cita” de lo contrario “Cerrar”.

Si la cita se cancela aparecera un mensaje con la siguiente informacion.

5u cita ha sido concelada con éxito

Su cito con el profesional TANYA ARGENTINA MESA PARRA para la fecha 2015-05-29 o las 10:40 en PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO ha sid
conceloda con éxito.

Si lo que se desea es informacion de la cita, se selecciona la cita de la cual requiere
informacion, se da clic en la opcién “Informacion cita”, posterior a esto sale un mensaje
con la siguiente informacion.

Informacion Cita Medica

Su cita es el dia 2015-05-2% o los 10:40 en PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA
CENTRO con el profesional TANYA ARGENTINA MESA PARRA

16
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6. Documentos

Resultados
Imogenologia

6.1 Autorizaciones

Autorizaciones

Desde aqui pedrds imprimir la informacion de autorizaciones generadas en nuestros centros.

Lista de autorizaciones

No. Nombre de usuario MNo. Orden de Servicio Fecha Solicitud PDF

1 DIANA LORENA BURITICA HURTADO 8933376 2015-04-22 m
2 DIANA LORENA BURITICA HURTADO 8933343 2015-04-22 B

3 DIANA LORENA BURITICA HURTADO 8932031 2015-04-22 B

4 DIANA LORENA BURITICA HIRTADO 893201 2015-04-22 B

En la opcidon de autorizaciones se listan todas las que tenga el usuario, desde la mas
reciente hasta la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF.

17
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Lista de incapacidades médicas

No de

evolucion.

8432153

8043719

7605364

6936300

5495616

5483970

3541501

Tipo de incapacidad

Incopacidad por Enfermedad
General

Incopocidad por Enfermedad
General

Incopacidad por Enfermedad
General

Incapacidad por Enfermedad
General

Incopacidad por Enfermedad
General

Incapacidad por Enfermedad
General

Incopacidad por Enfermedad
General

Observacion

PACIENTE LABORA INSTITUCION EDUCATIVA LA
MERCED

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIIl DE YUMBO

Dias de
incopacidad

3

1

Fechade

emision

2014-04-10

2014-02-11

2013-12-03

2013-08-20

2013-02-07

2013-02-06

2012-05-29

HHHHHH?§

En esta opcion se listan todas las incapacidades que tenga el usuario, desde la mas

reciente hasta la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF.

6.3

Resultados de Imagenologia

Lista de resultados de imagenclogia

No.de orden No. deresultadoe Caorgo

747 2510
1892875 75932
3713138 62310
7646114 1425791
10937019 1978266

Descripcién

871010 = RADIOGRAFIA DE COLUMNA CERVICAL

873431

RADIOGRAFIA DE TOBILLO AP LATERAL Y ROTACION INTERNA

873422 RADIOGRAFIA DERODILLAS COMPARATIVAS POSICION VERTICAL (UNICAMENTE VISTA ANTERCPOSTERIOR)

883522 RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO INFERIOR (PELVIS. RODILLA. PIE Y/O CUELLO DE PIE)

87121 | RADIOGRAFIA DE TORAX (P.A. O AP.LATERAL)

Hﬂﬂﬂ?ﬁ

En esta opcion se listan todas las lecturas de apoyos diagndsticos de imagenologia,
que tenga el paciente, desde la mas reciente a la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF.

18
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Resultados de Laboratorios

Resultados de laboratorio

Fecha: 25-agos-
2020

Desde aqui podrds imprimir tus resultados de loboratorio formulodos en nuestros centros.

Pagina 19 de 22

Lista de resultados de laboratorio

@ COSMITEY sz

PACIENTE: DIANA MARCELA MONTOYA MENDOZA

HISTORIA: CC1130608713

TELEFONO: 3014690822

SERVICIO: AMBULATORIO

Mostror[10_v | registros
re';Tic;: r:;o ¥ Orden Examen PDF
2019-06-11 937651 DENGUE ANTICUERPOS IG M E
2018-01-19 72450 HORMONA ESTIMULANTE DEL TIRCIDES E
2018-01-19 73103 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD E
2018-01-19 73104 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD E

Laboratorio Clinico
VALLE DEL CALICA - CALL

ORDEMN NO.: 413418

GENERO: FEMENING FECHA INGRESO: 201B-01-19
EDAD: 33 Afios FECHA TOMADO: 2018-01-19
HABITACGION: MUNICIPIO: CALI

EMPRESA: PROGRAMA MAGISTERIO REGION 2{VALLE-CAUCA)

or:22

10:23

EXAMEN: 202210 - HEMOGRAMA IV [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE
PLAGUETAS INDICES PLAOUETARIOS ¥ MORFOLOGIA ELECTRONICA E HISTOGRAMA] METODO AUTOMATICO

Examen Resultado Unidades Valores de referencia Validado an

ELOBULOS BLANCOS 633 XIFL 45.11 2018-01-18 17:44:35
RECLIENTO DE G. ROJOS 452 RO 4452 20950118 17:44:35
HEMOGLOBINA 13,80 ol 12-16 201E-01.10 17:44:35
HEMATOCRITO 42,50 % 36~ 46 20880119 17:44:35
VOLUMEN CORPUSCULAR MEDIO 84.00 L B - 95 2018:01-18 17:44:35
HE CORPUSCULAR MEDA 30.50 Py 25-35 20180118 17:44:35
CONCENTRACICH HE CORPUSCULAR MEDIA 3250 gl 31-37 20880119 17:44:35
PLAGLETAS 260 HL 150 - 450 F018:01-18 17:44:35
ROW SO 42.60 L 35-55 20980118 17:44:35
ROW CV 1280 % 1118 20980110 17:44:35
WVOLUMEN PLAQUETARIO MEDID 11.30 L 8-12 20180119 17:44:35
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En esta pantalla se visualizaran los resultados de Laboratorios que tenga el paciente, los cuales
podran ser identificados por medio de la Fecha de Realizado.

La impresién o descarga del reporte se podra realizar usando el boton de impresion en PDF.

7. Actualizacion de datos

I = Ce

Tela]

[}
Ll

En la parte superior derecha, encontramos los datos del usuario, por lo tanto para
modificarlos se da clic en “Perfil”

Actualizacion de datos

Puedes actualizar informacion como tu direccidn de residencia, teléfones y contrasefia.

# Datos de perfil £ Cambiar contrasefia

Normbre: DIANA LORENA BURITICA Corirersetia it
No. CC 69791
E-mail: co il.com
Confirmar nuava contrasefia

Direccion: CL 17
Teléfono: 33540 |

Celulor: 0

e Modificar Datos: En esta opcidn el usuario puede actualizar sus datos. Los datos
que se pueden modificar son: Direccién, Teléfono y Celular.
e Cambiar contrasefna: Se puede modificar ingresando la contrasefa anterior.

8. Salir del Sistema

Para salir del sistema se recomienda dar clic en la opcion “Cerrar Sesion” en el menu
superior derecho.
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# Cerrar Sesion

9. Usuarios de Empresas
Los usuarios de empresas deben registrarse en la aplicacion, ver paginas 5 a la

8. Una vez en la aplicacidon aparecera un menu con las siguientes opciones:

Si se selecciona la opcién Resultados de Imagenologia, el sistema muestra lo siguiente:

Listo de resutados de imogenologio

Mo, de orden Mo, de resullado Cargo Descrigcitn PDF

0423437 wlaam Lol RADIOGRAFIA DE REJA COSTAL “

En esta opcion se listan todas las lecturas de apoyos diagnosticos de imagenologia,
que tenga el paciente, desde la mas reciente a la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF.
Para la opcién Resultados de Laboratorio, ver de la pagina 16.

Para cerrar sesion, dar clic sobre la flecha que se puede observar en el nombre del
usuario.
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